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A "SUB-ROSABETA" KFT. (a tovabbiakban, mint: ,Alkusz”, vagy ,Szolgaltaté”) teljeskorlen elkotelezett abban,
hogy védje és tiszteletben tartsa tgyfelei személyes adatok védelméhez valo alapvetd jogat.

Az Alkusz a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazandd, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (,GDPR”) alapjan, figyelemmel a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII.
torvény (,,Bit.”), és a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (,Hpt.”),
valamint a hatalyos magyar jog adatkezelésre iranyadé.

Jelen dokumentumban foglaltak személyi hatalya kiterjed az AdatkezelGre, illetve Munkatarsakra, valamint azon
személyekre, akiknek az adatait jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozé adatkezelések tartalmazzak, valamint azon
személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti. Kiterjed tovdabbd az Alkusz minden bels6
szervezeti egységére, illet6leg minden dolgozdjara, biztositaskdzvetitGjére, tanacsaddjara, amely vagy, aki
személyes adatok kezelésével, tarolasaval, szolgdltatasaval kapcsolatos tevékenységet lat el, illetéleg ilyen
adatokat tartalmazo dokumentumokat (feljegyzéseket, tajékoztatdkat, jelentéseket stb.) készit.

Az Adatkezel6 elsGsorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akikkel Ggyfélkapcsolatban all,
az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vették, vagy az Adatkezel6t megbiztak, vagy tgyfélkapcsolat kialakitasan
kivil es6 mas okbdl vagy célbdl jelentkeztek. Az Adatkezel§ kezeli tovabba természetes személy Partnerei, nem
természetes személy Partnereinek képvisel6i, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavallaléi adatait és a
munkatdrsai adatait. Ez utdbbi személyek személyes adatainak megadasa nem kotelez6, azonban az
adatszolgaltatas elmaradasa az alkuszi megbizasi szerz6dés és a biztositasi szerz6dés megkotésének
elmaradasaval jar.

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Adatkezel6 minden szervezeti egységében folytatott minden személyes
adatokat tartalmazo6 adatkezelésre, attol fuggetlenil, hogy az elektronikusan és/vagy papiralapon torténik.

1. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az AdatkezelG tajékoztatja az érintetteket, hogy jogaikat személyesen, vagy az Adatkezel6 e-mail cimére, vagy
postai cimére kiildott kérelmiikkel gyakorolhatjdk, illet6leg ezeken az elérhetGségeken kérhetnek tajékoztatast
is.

Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a beérkezést6l szamitott legrévidebb idén, de maximum 25 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a szlikséges |épéseket a nyilatkozatban, a Szabalyzatban,
valamint jogszabdlyban foglaltak alapjan.

Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

A GDPR 15. cikke alapjan az Ugyfél jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkez§ informacidkhoz hozzaférést kapjon:

(a) az adatkezelés céljardl, (b) az érintett személyes adatok kategodridirdl, (c) azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak, (d) az adott esetben
a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id&tartam
meghatarozasanak szempontjairdl, (e) az Ugyfél azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl a rd vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, (f) valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl, (g) ha az adatokat nem
az lUgyféltdl gydjtotte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozéd minden elérhetd informacio, (h) az automatizalt
dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
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logikdra és arra vonatkozd érthetd informacidkrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Ha a személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara keril sor,
az Ugyfél jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikk szerinti megfelel
garanciakrol.

Az Adatkezel az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Az
Ugyfél altal kért tovabbi mésolatokért az AdatkezelS az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat
szamithat fel. Ha az Ugyfél elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Ugyfél masként kéri. A masolat igénylésére
vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az Ugyfél a GDPR 16. cikke szerint jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Ugyfél
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténé —
kiegészitését.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
Ugyfél kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja az Ugyfelet e cimzettekrél.

Torléshez valo jog (GDPR 17. cikk)

A torléshez valé jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha azt
kotelez6 adatkezelés nem zarja ki. Az adatokat a fenti eseten kivil az Adatkezel6 toréini koteles, ha:

* az adat kezelése jogellenes;

 az adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a térlést torvény nem
zdrja ki;

¢ az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

¢ azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte;

* a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtotték vagy mas mddon kezelték;
e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre;

* a személyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazando jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toréini kell;
e a személyes adatok gy(jtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, kozvetlendl
gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

a) az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az Ugyfél igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az Ugyfél a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen (Ld. Adatkezelési Tajékoztatd
V. 6.1. pont), ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
Adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Ugyfél jogos indokaival szemben.

3



Ha az adatkezelés a jelen bekezdésben fentebb részletezettek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Ugyfél hozzajarulasaval, vagy jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet
kezelni.

Az Adatkezel6 az Ugyfelet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok kezelésének korlatozasardl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az Ugyfél kérésére az Adatkezel6 tdjékoztatja az Ugyfelet e cimzettekrél.

Az adathordozhatdsaghoz valo jog (GDPR 20. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6, dltala az Adatkezels rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezel6 akadalyozn3, ha:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulason,
vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti szerz6désen alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog a jelen bekezdésben fentebb részletezettek szerinti gyakorlasa sordn az
Ugyfél jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti
kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog nem sértheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos érdekek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Ugyfél érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, az Ugyfél jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében tdrténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetGk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, ideértve a profilalkotast (GDPR 22. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés
mértékben érintené.

A fenti rendelkezésben foglaltak nem alkalmazhatdk, ha a dontés:

a) az Ugyfél és az Adatkezels kdzott szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges,

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Ugyfél
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelelS intézkedéseket is megallapit,

vagy

c) az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsan alapul.



A fenti a)-c) pontban emlitett esetekben az Adatkezel6 kételes megfelel§ intézkedéseket tenni az Ugyfél
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Ugyfélnek legaldbb azt a jogat,
hogy az Adatkezel6t6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat a személyes adatok kiilénleges kategdridin, kivéve,
ha ehhez az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adta, vagy az jelentds kézérdek miatt sziikséges, és az Ugyfél
jogainak, szabadsdagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel§ intézkedések megtételére kerilt
sor.

2. ADATKEZELES SORAN IRANYADO ALAPELVEK

1. Jelen Szabdlyzat rendelkezése, valamint az Adatkezel6 gyakorlata nem lehet ellentétes az adatkezelési
elvekkel. A Szabdlyzat az aldbbi adatkezelési elveket vezeti be, melyek kotelez6ek és iranymutatasul szolgalnak
olyan kérdésekben is, amelyeket a Szabalyzat nem targyal.

2. ,Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

3. ,Jogszerliség, tisztességes eljardas és atlathatdsdg” elve: Személyes adatok kezelését jogszerlen és
tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathatd mddon kell végezni.

4. ,Aranyossag, szikségesség” vagy ,,adattakarékossag” elve: Csak olyan személyes adat

kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6. Mindezeknek megfelelGen
Adatkezeld csak és kizarolag olyan adatot kezel, amely feltétlenil sziikséges.

5. ,Pontossag” elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

6. ,Korlatozott tarolhatdsag” elve: A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kdzérdeki archivalds céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel.

7. ,Integritas és bizalmassag” elve: Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazdsaval az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés
megakadalyozasarol.

8. ,Privacy by design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi gondolkoddsmadd, amely nagyon réviden 6sszefoglalva
azt jelenti, hogy az adatkezelés mdodjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran az Adatkezel§
megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket — példaul dlnevesitést — hajt végre a fenti elvek hatékony
megvaldsitasa, a kotelezettségek teljesitése, jogi garancidk beépitése, stb. céljaval, mindezeket pedig
szabdlyozottan és részletesen dokumentaltan teszi meg. A gyakorlatban a gondolkoddsmddot elGsegiti a
Munkatarsak oktatdsa, adatvédelmi tudatossaga, valamint az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy
rendszeres fellilvizsgalata soran hasznalt hatasvizsgdlat, kockdzatelemzés, érdekmérlegelési teszt.

9. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz sziikségesek.



10. ,Elszdmoltathatdsag” elve: Az Adatkezel§ felel6s a fenti bekezdésekben, és a Szabdlyzatban

meghatdrozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.
3. AZ ADATKEZELG SZEMELYE

Neve: "SUB-ROSABETA" KFT.

Székhelye: 4700 Matészalka, Kossuth utca 38.

Cégjegyzékszam: 15-09-066236

Addszdma: 11989039-1-15

Képviseletre jogosult: Jakab Janosné

E-mail cim: rosabeta@t-online.hu

Posta cim: 4700 Matészalka, Kossuth utca 38.

Telefonszam:06/20 66700

Adatkezel6nek minGsil a Munkatars, akinek tevékenységével kapcsolatban az Alkusz felelGsséget vallal harmadik
személyek iranyaban.

Az Adatkezel$ adatvédelemmel, adatkezeléssel és informacidbiztonsaggal kapcsolatos vezetését az Adatkezeld
Ugyvezetdje (tovabbiakban: Adatkezel6 vezetdje) latja el.

Az Adatkezel8je vezet6je koordinalja az adatvédelmi szabdlyozast, rendszeresen ellendrzi az adatkezelést és
adatvédelmet, engedélyezi a Munkatarsak részére a munkakérik ellatdsdahoz szikséges informatikai
alkalmazdasokhoz vald hozzaférési jogosultsagot, ellat egyéb olyan feladatot, amelyet mas szabadlyzat, jogszabaly
meghataroz.

A Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz hozzaférési jogosultsaga van, és/vagy akinek
az adatot egy masik adatgazda, vagy harmadik személy tovéabbitotta, és/vagy akinek az adat barmilyen mas
maodon a birtokaba jutott, adatgazddanak min&siil jelen Szabdlyzat alapjan.

Adat torlését, helyesbitését, zarolasat vagy megsemmisitését csak a hozzaférésre jogosult adatgazda, a szervezeti
egység vezet6 vagy az Adatkezel6 képviselGje, vagy az dltala e feladattal megbizott Munkatars végezheti el, ha
meggy6z6dott arrdl, hogy annak a feltételei fennallnak, és ezt megfelel6en dokumentalja.

A Munkatars felel8s:

- aszabalyzatok szerinti m(kodés betartasaért,
- azdltala kezelt személyes adatok sérthetetlenségéért,
- aszandékos vagy gondatlan magatartasabdl eredd jogsértésekért

A Munkatars koteles gondoskodni az alabbiakrdl:

- érvényesiljenek az adat-és titokvédelmi rendelkezések;

- csak a feladata ellatasahoz sziikséges mértékben kezeljen adatokat;

- azadatok a hozzaférésre jogosult mas adatgazda rendelkezésére alljanak a feladatuk ellatasahoz
szlikséges mértékben;

- az adatok ne kerilhessenek illetéktelen harmadik személyek birtokaba.



Ennek biztositasa érdekében az adathordozé dokumentumokat a kdzvetlen felligyelete alatt, vagy a
munkavégzés helyén, illetéktelenek szamdara nem hozzaférhetd, zart helyen (lezart fidkban,
szekrényben) kell tartania;

az altala hasznalt eszk6zok felhasznaladsi azonositdjahoz és jelszavakhoz

mas ne férhessen hozza.

a feladatai ellatasa soran az elvarhato legnagyobb gondossaggal eljarni;

az elektronikus nyilvantartdsi rendszerek adataihoz a sajat felhasznaldsi

azonositojaval hozzaférni;

az altala kezelt adatokrél rendszeres id8kdzonként biztonsagi mentést

végezni vagy az illetékes Munkatarssal végeztetni;

az adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos szabalyokat

megismerni és betartani;

az adatvédelemmel kapcsolatos oktatason részt venni;

a klls6s adatkezeléssel/adatvédelemmel kapcsolatos megkeresésekrél a

szervezeti egység vezet6t haladéktalanul irdsban tajékoztatni;

adatvédelmi incidens észlelését kovetSen haladéktalanul értesiteni a szervezeti egysége vezet6jét;
védeni a tudomasara jutott személyes adatokat.

A Munkatars egyes feladatait a vonatkozé munkaszerz6dés és munkakori leirds tartalmazza, amelyeket a
mindenkor hatadlyos Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat, Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat, munkakori
leirds, titoktartasi megallapodds, munkaltatoi utasitas tovabbi feladatokkal egészithet ki.

Az esetleges adatvédelmi incidensek kivizsgdlasat és kezelést az Adatkezel6 megbizott Gigyvéd utjan végzi.

4. AZ ADATKEZELES CEUJA, VALAMINT JOGSZERUSEGE

Az Adatkezel6 adatkezelései jogszerlek, amennyiben legaldbb az alabbiak egyike teljesl:

az érintett el6zetes és dnkéntes hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez;

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szlikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szlikséges;

az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek.

Az Adatkezel6 adatkezelésének altalanos céljai kozé tehat az aldbbiak tartoznak:

(1) Adatkezel6vel megkotott vagy késGbb kotend6 szerz6dések elGkészitése, megkotése, végrehajtasa, igy

kiléndsen:

az érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése a velik torténd kapcsolatfelvételhez és
kapcsolattartashoz; a biztositasi szerz6dés |étrehozasa, valamint karrendezési tevékenység lefolytatasa
céljabol

az érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése az érintettel torténd szerz6dés megkotése és a
megkotott szerz6dés bizonyitasa céljabol;

az érintett adatainak kezelése a szerz6déses viszonybdl fakadd jogosultsagok biztositasaval és
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban;

Adatkezeld szolgaltatdsainak igénybevételét szolgald egyéb adatillomanyok kezelése;

Az érintett adatainak tovabbitdsa a Partner irdnyaba, amennyiben az elkerilhetetlen, az érintett
irdnyaba torténd szolgaltatast elGsegiti és ahhoz az érintett elGzetesen hozzajarult;

a Partner adatainak tovabbitdasa mas érintett irdnyaba;
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(2) Az Erintett és Adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése;

(3) Az AdatkezelGvel kotott szerz6dés megsziinését kdvetben a szerz8désbbl szarmazo jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, igy kiilondsen a szerz6désen alapuld igények érvényesitése;

(4) Avisszaélések megelGzése, kivizsgdlasa, feltarasa;

(5) Az erre vonatkoz6 kiilon hozzéjarulas esetében az Adatkezel§ megkeresése, aminek célja a kézvetlen
Uzletszerzés, piackutatds;

(6) Az Adatkezel profiljaba ill§ szolgaltatas szinvonalanak novelése, ennek érdekében végzett piackutatas
és a szokasok felmérése.

5. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha az az érintett hozzajarulasan alapszik, vagy valamely egyéb
jogszer(i, jogszabaly 4ltal megallapitott alappal rendelkezik, (ideértve az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettségeknek vald megfelelés sziikségességét, az érintett altal kotott esetleges szerz6dés teljesitését, vagy
az érintett altal kért, a szerz6déskotést megel6z6en megteendd 1épéseket.)

Az el6zetesen adott hozzajarulas akkor elfogadhatd, a hozzdajarulds. 6nkéntes, hatarozott, tajékoztatason alapul
és egyértelmdi.

Az érintett onkéntes adatszolgdltatdsa esetén az Adatkezel6 a személyes adatot az érintett beleegyezésével
kezeli. Az dnkéntes hozzdjaruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a magatartast is, amellyel az érintett a
weboldal hasznalatdval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas,
ideértve a jelen Szabalyzatot is, automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a magatartast, amely soran — el6zetes
tajékoztatas utan — az érintett az AdatkezelG altal izemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt terlletre belép és
ott tartozkodik, ha ilyen térfigyel6 rendszert az Adatkezeld Gzemeltet.

A hozzajarulasbol félreérthetetlenll kévetkeznie kell, hogy az érintett beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az
adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, kétség esetén az Adatkezel6nek kell bizonyitania, hogy az
adatkezelési m(ivelethez az érintett hozzajarult.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas ligyekre is vonatkozik, a
hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas ligyektsl egyértelmlien megkiilonbodztetheté maddon kell elGadni,
érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgos és egyszeri nyelvezettel.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja, kivéve a kotelez§ adatkezelést, valamint a
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédd adatkezelést, a szerz6dés hatdlya alatt. A hozzajarulas visszavondsa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét, tehat a visszavonas kizarolag a
jovére vonatkozik, visszahatd hatdlya nincsen.

Ha az érintett cselekv6képtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni,
akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elharitdsdhoz vagy megel&zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennalldsa alatt az érintett személyes adatai kezelhetSek.

Az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy a 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzdjaruldsat tartalmazé
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviselGjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
szlikséges. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor
és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szilGi felligyeletet gyakorld adta meg, illetve
engedélyezte.

Az AdatkezelS — figyelembe véve az elérhetd technoldgiat — ésszerl erGfeszitéseket tesz, hogy ilyen esetekben
ellenérizze, hogy a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeleti jog gyakorldja adta meg, illetve engedélyezte.

Amennyiben Adatkezeld elektronikus uton, tavollevék részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nydjt olyan
szolgaltatast, amelyhez a szolgdltatas igénybe vevGje, mint érintett egyedileg fér hozzda, akkor e szolgaltatas
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nyujtasara iranyuld szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatarozdsa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl
kezelheti az igénybe vev6 azonositasdhoz sziikséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet.

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, Ugy az adatkezelés kotelez6. Errl az Adatkezeld
az érintettet részletesen tajékoztatja a jelen Szabalyzatban és egyéb szabdlyzatokban, amelyek a jelen Szabalyzat
mellékleteinek tekintend6k és ezzel egyltt értelmezenddk.

Kotelezd az adatok felvétele és ataddsa az illetékes els6foku allami add- és vdmhatdsag felé a biztositdsi
jogviszony kapcsan, az addzas rendjérél sz6l6 2017. évi CL. torvény és az egyszersitett foglalkoztatasrol szo6l6
2010. évi LXXV. torvény alapjan, igy tehat példaul munkaviszony, egyszer(sitett foglalkoztatasi jogviszony és
megbizasi jogviszony esetén. A torvényi kotelezettségeket, a rogzitendd és atadandd adatokat, valamint a
kovetend6 eljarast a jelen Szabalyzat és az emlitett jogszabalyok, valamint az ado- és vamhatdsag tdjékoztatoi,
hirdetményei tartalmazzak részletesen.

Kotelez6 az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint fogyasztd neve, lakcime, a panasz
el6terjesztésének helye, ideje, mddja, a panasz tartalma, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke, a panasszal kapcsolatos AdatkezelGi allaspont, a jegyz6konyvet felvevd személy és -
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a
fogyasztd aldirasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama vonatkozasaban. Kotelezd az adatkezelés a 2017. évi LXXVIII.
torvény alapjan, ha a személyazonossag ellendrzésének feltételei, vagy a bejelentés kotelezettségeinek feltételei
bedllnak.

6. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT ADATOK MEGHATAROZASA

A)
Altalanos szabalyok az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsan, az Adatkezel6 éltal 6 nydjtott szolgaltatasok
igénybevétele, és a Felek kozotti szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés

Az Adatkezel6 altal nyujtott adatkezelési tevékenységek, szolgaltatasok kdrében az érintettel kapcsolatos
minden adat kezelése 6nkéntes hozzajaruldson alapul, altalanos célja pedig a szolgaltatas nydjtasanak
biztositasa, valamint a kapcsolattartas.

A fenti dltalanos szabalyt kiegésziti a jogszabaly altal kételez6en elrendelt adatkezelés, amelyrél Adatkezel6 az
érintetteket az egyes adatkezelések meghatdrozasa soran tajékoztatja.

Altalanos szabaly, hogy:

» egyes szolgdltatasoknal lehetdség van tovabbi adatok megaddsara, amelyek segitik az érintett igényeinek
teljes korli megismerését, ezek azonban nem feltételei az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének.

* barmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat az Adatkezeld kiilon
adatallomanyokban, mas megadott adatoktdl elkiilonitetten tarolja. Ezeket az adatadllomanyokat kizardlag az
Adatkezel§ arra felhatalmazott Munkatdrsa(i) ismerheti(k) meg.

¢ barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok mddositasat, torlését és/vagy zaroladsat,
valamint az adatkezelésrél részletes tajékoztatds kérését érintett e-mail cimre kildott kérelemmel teheti meg,
ha az adott adatkezelési tevékenység meghatarozasanal mas elérhetdség nincs megadva

* az egyes adatkezelési tevékenység soran megadando adatok érintett altali megadasa az Adatkezel§ altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

Az AdatkezelG a szerz6dés teljesitése jogcimén az alkusz megbizasi szerz6dés, dijajanlatkérés valamint biztositasi
szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziintetése, tovabba a karrendezési eljarasban torténé kdzremiikodés
nyujtasa céljabdl kezelheti a vele Ggyfélként szerz6dott természetes személy, vagy a kdrosult: nevét, sziiletési
nevét, szlletési idejét, anyja nevét, lakcimét, addazonositd jelét, addszamat, vallalkozdi, Gstermeldi igazolvany
szamat, személyi igazolvany szamat, személyi azonositd jelét, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat,
e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, lgyfélszamat, egészségligyi adatait, az egészségi allapotra,
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hobbira, sportoldsra vonatkozé adatokat; a biztositott vagyontdrgyra, vagy biztositott érdekre vonatkozd
adatokat; a kariigyre, biztositdsi eseményre vonatkozé adatokat; az ligyfél vagyoni helyzetére, céljaira vonatkozé
adatokat.

Ezen adatkezelés jogszerlinek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett
kérésére torténd lépések (pl. dijajanlatkérés) megtételéhez sziikséges. A személyes adatok kezelGi: az adatkezel
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd, front office és back-office munkatarsai, konyvelési, adézasi
feladatokat elldté munkatarsai és adatfeldolgozodi; valamint a biztositétarsasagok, esetleges hitelintézetek. A
személyes adatok tarolasdnak id6tartama: a szerz8dés megsz(inését kdvetd 5 év.

Az Adatkezel6 szerzGdés teljesitése jogcimén tovabba igényfelméré lapok korében torténé adatkezelést is
folytathat. Az adatkezelés célja: a személyes adatok kezelésére az Ugyfél biztositasi igényének felmérése,
valamint az igényekhez igazodd legmegfelelGbb biztositasi ajanlat kidolgozasa céljabdl keril sor. Adatkezelés
jogalapja: az érintett 6nkéntes, irdsbeli hozzajarulasa a GDRP 6. cikk (1) bekezdés a) alapjan, valamint az Ggyfél
egészségligyi dllapotaval az Elak. torvényben meghatarozott egészségligyi adatok esetében az adatkezelés
jogalapja az EGiak. 4. § (1) bekezdésének b.) pontjan alapul.

Kezelt adatok kore:

Eletbiztositdsi igényfelmérd kapcsdn:

- Szerz6d6 partner neve, sziiletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail,
neme;

- Biztositott személy neve, sziiletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail
cime, neme;

- életbiztositas megkotésének célja;

- a megtakaritott 6sszeg felhaszndalasaval kapcsolatos tervek;

- a megtakaritott 6sszeghez valé hozzaférés tervezett maédja;

- befektetéssel kapcsolatos dontések;

- korabbi megtakaritdsaval kapcsolatos kérdések, mint annak id6tartama, fizetési
gyakorisaga;

- jov6beli megtakaritasra vonatkozo adatok, mint a dijfizetés gyakorisaga, illetve a megtakaritas id6tartama;
- dohdanyzasi szokasokra vonatkozé adatok;

- sportolasi szokdsra vonatkozé adatok;

- munkatevékenység leirasa és annak egészségre artalmas hatdsa;

- munkavégzés orszaganak helye;

- meglévd és gydgyult betegségek;

- elszenvedett balesetek, amennyiben annak van egészséget befolydsold hatasa;
- m(tétek;

- orvosi kezelések;

- gyogyszeres kezelésre vonatkozé adatok;

- terhességre vonatkozé adatok.

Nem-életbiztositdsi igényfelmérék kapcsan:

- rendszam

- szerz8d6/uzemben tartd neve, sziiletési helye ideje, levelezési cime,
telefonszama, e-mail, neme; anyja neve

- Uzemben tarté adészama

- jogositvany szama

- jarmdre vonatkozd adatok (alvazszam, motorszam)
- aldirds

- addazonositd jel

- személyi igazolvany szama

- vezetGi engedély szama, megszerzésének ideje

- mobil telefonszam
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Az igényfelmérék kapcsan a személyes adatok kezelése a hozzajarulas visszavonasaig
tart.

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elGtt kdzolni kell, hogy az adatkezelés a szerzédés
teljesitése jogcimén alapul, az a tdjékoztatas torténhet a szerz6désben is. A természetes személlyel kotott
szerz6déshez kapcsolddo adatkezelési hozzajaruldst a jelen szabalyzat melléklete tartalmazza.

Jogi személy Ugyfelek, vevék, szallitok természetes személy képviselSinek elérhet6ségi

adatai:

- A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, online
azonositodja.

- A személyes adatok kezelésének célja: az AdatkezelS jogi személy partnerével k6tott szerzGdés teljesitése, tzleti
kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

- A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az lzleti kapcsolat, illetve az érintett képvisel6i min&ségének
fennallasat kdvetd 5 évig.

- A hozzdjarulas mintajat a jelen szabalyzat melléklete tartalmazza.

B)
Marketinggel kapcsolatos adatkezelés

Hirlevél kiildés: Torténik ilyen az Adatkezel6nél?

Koz6sségi oldalakon t6rténd jelenlét és marketing: Jelen van a k6zosségi oldalakon az Adatkezel6?

Weboldal latogatasi adatok: milyen cookie hasznalat torténik? Funkcionalis/ Célzott, stb.? személyes adatok
gylijtése torténik-e ezen keresztiil? A honlapon lehetséges /lehetséges lesz a regisztacié?

)
Miikodéssel osszefiiggb adatkezelés és informacio kérés

Az Adatkezeld lehet6vé teszi az érintettek szamdra, hogy a kévetkez6kben részletezett adataik megaddsaval az
Adatkezel6tél informaciot kérjenek.

Az informaciokérés nkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba 1ép és az Adatkezel6td!
informaciot kér személyes adatainak megaddsa mellett.

Kezelt adatok kore és célja: név esetén: azonositas, lakcim, telefonszam, e-mail cim esetén: kapcsolattartas
Adatkezelés idGtartama: cél megvaldsulasaig.

D)
Panaszkezelés

Az Adatkezel6 lehet6séget biztosit arra, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy az Adatkezel6
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (e-mail, postai ut) kozolhesse.

Az érintettek kore ebben az esetben: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ tevékenységére
panasszal kivan élni.

Az adatok kezelésének a célja ebben az esetben: az érintett és a panasz azonositasa, valamint a jogszabdlyi

kotelezésbél eredé adatok
felvétele.

11



A kezelt adatok kore és célja ebben az esetben: név és a a panasz azonositdja, a panasz beérkezésének az
id6pontja, valamint a megadott személyes adatok kapcsan az azonositas, a telefonszam, és cim kapcsan a
kapcsolattartas

Az adatkezelés célja a panasz megtételének a biztositasa és a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

¢ Az érintett a panaszat széban vagy irdsban kozli az Adatkezel6vel.

e Amennyiben az érintett a panaszat széban teszi meg, arrdl az Adatkezeld jegyz6konyvet vesz fel.
e Az Adatkezel6 a hozza érkezett panaszt ésszer(i hatarid6n belil kivizsgalja és megvalaszolja.

Az adatkezelés id6tartama:
Az Adatkezel6 a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény 17/A.§ (7) bekezdése alapjan a panaszrol
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kezeli.

E)
Jogi képviselonek tovabbitott adatok
Az adatkezel6 szerz6déssel kapcsolatos vita esetén jogi igényérvényesités, illetve a cég jogi érdekeinek védelme,
jogi eljardasok megel6zése, el6készitése, és/vagy lefolytatdsa érdekébe, valamint az esetleges adatvédelmi
incidensek kivizsgalasa és kezelése érdekében az ligyfél személyes adatait a megbizott Ggyvédi iroda / Ggyvéd
részére atadhatja.

Sziikséges a személyes adatok kezelése és megGrzése egy esetlegesen felmeriilt adatvédelmi incidens megfeleld
kezelése és negativ hatdsainak csokkentése érdekében.

Az adatkezelés célja: A cég érdekeinek védelme; Jogi eljarasok megel6zése, el6készitése, és/vagy lefolytatasa;
adatvédelmiincidens kezelése

Kezelt adatok kdre: Név, Sziiletéskori név, Anyja lednykori neve, Allandé lakcim,
Levelezési cim, Sziiletési hely és id6, Email cim, Allampolgarség, szerzdéssel
kapcsolatos adatok

Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek a GDRP 6. cikk (1) bekezdés f) alapjan.
Adatkezelés idGtartama: elévilési id végéig

7. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Onkéntes alapon térténd adatkezelés esetén: az adatkezelés id6tartamat az Adatkezel6 minden &nkéntes
alapon torténd adatkezelési tevékenység esetében meghatarozzuk az adatkezelés leirdsaban, azonban ha az
valamilyen hiba, hidnyossag miatt nem alkalmazhato, Ugy a kbvetkez6 szabalyokat kell alkalmazni:

* a cél megvaldsulasaig és a személyes adatainak torléséig, vagy

» adatainak kezelésére vonatkozo engedélye visszavondsaig és igy személyes

adatainak torléséig,

* birdsag vagy hatdsag torlésre vonatkozd dontésének végrehajtdsaig, vagy ilyen rendelkezések hianyaban — és
jogszabdly eltér6 rendelkezése hianydban —azon jogviszonybdl ered6 jogok és kotelezettségek
érvényesithet6ségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli. A
hatalyos Ptk. 6:22 § alapjan az altalanos eléviilési idG 5 év.

* Amennyiben az érintett, mint jelentkezd az allasra jelentkez6k adatbazisaba jelentkezik és hozzajarul adatainak
adott pozicid betoltését kovetd tovabbi kezeléséhez ismerve a célt és hatarid6t, Ggy az adatokat az Adatkezel6 a
felvételtdl szamitott 2 évig kezeli, kivéve ha AdatkezelS ettdl eltéré hatarid6t hatarozott meg, amelyet érintett
elfogadott, és kivéve azt, ha a fenti pontok valamelyike bekdvetkezik.

Kotelezd adatkezelés esetén, a vonatkozo jogszabaly allapitja meg az adatkezelés idGtartamat.

Panaszkezelés esetében a kotelez§ adatkezelés az adatok vonatkozdsaban a 1997. évi CLV. torvény 17/A § 7.
bek. alapjan 5 év.
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Adatkezel§ az érintett adatkezelési engedélyének visszavondasa, torlési kérelem, torlési dontés esetén annak
kézhezvételétbl szamitott 1 munkanapon belil torli az adatokat.

8. ADATVEDELMI INCIDENS

Adatkezel§ ezUton tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az AdatkezelS &ltal alkalmazott korszer( technikai és
szervezési intézkedések mellett sem zarhaté ki, hogy az Ugyfél személyes adatait és biztositasi titkait, illetve
banktitoknak min8siil6 adatait érint6en adatvédelmi incidens térténjen.

Az adatvédelmiincidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az incidens megfelel§ és kell6 idejl intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni, vagy nem vagyoni kdrokat okozhat a
természetes személyeknek.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, legkés6bb 72 éran beliil be kell jelenteni az illetékes
felligyeleti hatdsagnal, kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével Gsszhangban bizonyitani lehet, hogy az
adatvédelmi incidens valdszintileg nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve.

Az érintett személyt késedelem nélkil tajékoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas
kockazattal jar a természetes személy jogaira és szabadsagara nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a
szlikséges ovintézkedéseket.

9. KOTELEZO ADATKEZELES

A)

1. Az AdatkezelS jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elSirt add és szamviteli kotelezettségek
teljesitése (kdnyvelés, addzas) céljabdl kezeli a vevéként, szallitoként vele Uzleti kapcsolatba 1ép6 természetes
személyek térvényben meghatarozott adatait.

A kezelt adatok az altalanos forgalmi addrdél szold 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan kulonosen:
addszam, név, cim, addzasi statusz, a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 167.§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi
miveletet elrendeld személy vagy szervezet megjelolése, az utalvanyozo és a rendelkezés végrehajtasat igazold
személy, valamint a szervezettdl fliggben az ellendr aldirdsa; a készletmozgdsok bizonylatain és a pénzkezelési
bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtdkon a befizets aldirdsa, a személyi jovedelemaddrdl sz6lé 1995. évi CXVIL.
torvény alapjan: vallalkozdi igazolvany szama, 6stermel6i igazolvany szama, addazonosito jel.

2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot add jogviszony megsz(inését kovetd 8 év.

3. A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel§ addzasi, kdnyvviteli, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozéi.

B)

1. Az AdatkezelS6 jogi kotelezettsége teljesitése jogcimén kezeli a koziratokrdl, a kozlevéltarakrél és a
maganlevéltari anyag védelmérdl sz6ld 1995. évi LXVI. térvény (Levéltari térvény) szerint maradandé értéklinek
minGsilé iratait abbdl a célbdl, hogy az AdatkezelG irattari anyaganak maradando érték(i része épségben és
hasznalhaté dllapotban a jové nemzedékei szamara is fennmaradjon. Az adattérolas ideje: a kozlevéltar részére
torténd atadasig.

2. A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire a Levéltari torvény iranyado.

Q)

1. Az Adatkezeld jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, pénzmosas és terrorizmusfinanszirozdsa megelGzése és
megakadalyozdasa céljabdl is kezelheti ligyfelei, ezek képviselGi, és a tényleges tulajdonosoknak a pénzmosas és
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a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérdl és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LIl torvényben (Pmt.)
meghatarozott adatait: a) természetes személy a) csalddi és utdnevét, b) sziletési csaladi és utdnevét, c)
allampolgarsagat, d) sziiletési helyét, idejét, e) anyja szliletési nevét, f) lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi
helyét, g) azonositdo okmanyanak tipusat és szamat; lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya szamat, a bemutatott
okiratok masolatat. (7.§).

2. A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire a Pmt. az irdnyado.

3. A személyes adatok taroldsanak id6tartama az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve

az Ugyleti megbizas teljesitésétél szamitott 8 év. (Pmt. 56.§(2))

10. ADATTOVABBITAS ES ADATFELDOLGOZAS

1. Az Adatkezel§ az altala kezelt adatokat fGszabalyként maga dolgozza fel.

2. Abban az esetben, ha Adatkezel§ konyvelési, jogi feladatokkal, tarhely/szerverszolgaltatds, rendszergazdai
vagy egyéb, adatfeldolgozdi feladatnak mindsiils feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e partner, mint
adatfeldolgozd adatai a Szabalyzat mellékletében keriilnek meghatarozasra.

3. Abban az esetben, ha Adatkezeld adatfeldolgozot vesz igénybe, Ugy a kévetkez6 szabdlyokat kell betartani és
betartatni:

» Az adatfeldolgozd szamara az adatkezelési miiveletekre vonatkozo utasitasok

jogszerlségéért az Adatkezel6 felel.

» Az adatfeldolgozo tevékenységi korén belil, valamint az Adatkezel6 altal meghatdarozott keretek kdzott felelGs
a személyes adatok feldolgozdsaért, megvaltoztatdsaért, torléséért, tovabbitasdért és nyilvanossagra
hozatalaért.

¢ Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatdasa sordn mas adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

¢ Az adatfeldolgozd az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomadsdra jutott személyes adatokat
kizardélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6rizni.

* Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kévetGen indokolatlan késedelem
nélkil bejelenti az Adatkezel6nek.

e Adatok tovabbitdsdra, valamint az Adatkezel6 4ltal kezelt adatbazis mas adatkezel6vel torténd
Osszekapcsoldsdra csak az érintett hozzajaruldsa, vagy jogszabaly felhatalmazdasa alapjan kerl sor.

¢ Adatkezel§ személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelm(, célja, és az adattovabbitas
cimzettjének a személye meghatarozott.

e Az érintett hozzajaruldsahoz kotott adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatat az adattovabbitdssal
érintett minden adat, az adattovabbitas cimzettje, célja, adatkezelés varhato ideje ismeretében adja meg.

4. Adatok Adatkezel6n belll torténd tovabbitasa kizardlag agy torténhet, ha a tovabbitani kivant adat(ok)hoz a
cimzett adatgazdanak is van hozzaférési jogosultsaga. Az adatgazda a tovabbitast megel&zGen koteles beszerezni
a cimzett adatgazda hozzaférési jogosultsagdval kapcsolatos informdacidkat.

5. Adattovabbitds az Adatkezel6t6l eltéré harmadik fél felé: Adatkezel6 az érintett altal meghatdrozott adatait
szerz6déses Partnerei szdmara akkor tovdbbithatja, ha az Adatkezel6 az adattovabbitds el6tt a Partnert az
érintett szamara megnevezte, a varhatd adatkezelési id6t, valamint célt meghatarozta és érintett az
adattovabbitashoz hozzajarult. Adatkezel6 a Partnereket tajékoztatd Utjan is megnevezheti, ha azt elérhetévé
teszi az érintettek szdmara. Adatkezel§ Partnerei/ adatfeldolgozéi a Szabdlyzat mellékletében kerilnek
meghatarozasra. Az el6z6 pontnak megfelel6en, Adatkezel6 kizardlag azokat az adatokat tovabbithatja Partnerei
szamara, amelyekhez Erintett el6zetesen hozzajarult.

6. Adatkezel6 minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa az adatvédelem elveit
és a célnak megfelels, de a lehet6 legkevesebb adatot tovabbitsa Partnerei iranydba.

7.Adatkezel6 a jogszabalyi felhatalmazdson alapuld adattovdbbitasokon tul, az érintetti felhatalmazas alapjan és
korében tovabbithat adatot, ezért a mas szamara torténd, tovabba a felhatalmazason kivil es6 mas adat
tovabbitdsa tilos.

11. ADATBIZTONSAG

1. Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhetd.

2. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket az informatikai eszk6zok Utjan tarolt adatallomanyok tekintetében.

3. Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabalyokban elGirt adatbiztonsagi szabalyok
érvényesiljenek.
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4. Gondoskodik az adatok biztonsagdardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek.

5. Adatkezel6 az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

6. Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesulésérdl az Adatkezel6 jelen szabalyzattdl tartalmilag és formailag
elkuloniilé szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjan is gondoskodhat.

7. Adatkezel6 a vonatkozd jogszabalyokban, a jelen Szabdlyzatban és egyéb, adatvédelemmel kapcsolatos
szabdlyzatokban és egyebekben meghatarozott, az adatbiztonsag magas foku érvényesiilését biztosité rendben
koteles eljarni.

8. Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett Munkatarsak
megfelels felkészitésérdl, ha Munkatarsat foglalkoztat.

9. AdatkezelG az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van
a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldds kozll azt valasztja, amely a
személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

10. Az Adatkezel8 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiiléndsen:

* A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belill

a szoftver és hardver eszk6zdk védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl

(hozzaférés védelem, halézati védelem);

* Az adatallomanyok helyreallitdsanak lehetGségét biztositd intézkedésekrdl, ezen

beliil a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos

kezelésérdl (tlikrozés, biztonsagi mentés);

¢ Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

¢ Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen

beliil a tlizkar, vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekovetkezé karosodasok helyreallithatdosagardl (archivalas, tlizvédelem).

11. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
kornyezetet oly médon biztositja, hogy:

e az érintett altal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a jelen szabalyzatban meghatarozott adatokkal
és modon kapcsolja 6ssze.

¢ gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezel6nek csak olyan munkatarsai férjenek hozza,
akiknek ez kotelezettségilikbGl fakado feladatuk ellatasahoz elengedhetetlendil sziikséges.

* az adatok valamennyi mddositasa a modositas idépontjanak megjellésével kerdl sor.

¢ a hibas adatok az érintett erre irdnyuld kérelme alapjan 24 éran belil kijavitasra kerllnek.

¢ a miikodés szempontjabdl kritikus rendszerekrél és adatokrél rendszeres és automatikus biztonsagi masolat
késziil, melyekbdl azok szilikség esetén visszadllithatok

¢ a személyes adatokat is tartalmazd adathordozok jelszoval, a merevlemezek titkositassal védettek

e A m(ikodés szempontjabdl kritikus rendszerek és alkalmazasok rendszeresen frissitésre kerlilnek

e Halézati védelem: A rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkoézokkel, azok alkalmazasaval meg kell
akadalyozni, hogy a haldzathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

e Biztositasi titoknak minGsulé adatokat is tartalmazd e-maileket, dokumentumokat csak titkositva, jelszéval
védett dllomanyként lehet elektronikusan kildeni

* A bels6 és kiilsé haldzatok kozotti kapcesolat tlzfallal védett; és a hdlézathoz valé hozzaférés azonositéval
(felhaszndldi névvel és jelszéval védett), a jelszavakat havonta meg kell valtoztatni. A jelszét tilos harmadik
személlyel megosztani.

¢ az Adatkezeld virusirtot és kémprogram-elharitét (anti-malware), vagy ezekkel egyenértékd, kartevdk elleni
védelmet alkalmaz,

12. Az Adatkezeld az adatok kezelése - igy kilén6sen azok tarolasa, helyesbitése, torlése - az érintett tajékoztatas
kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyujtja.

13. Adattovabbitasra az érintett hozzdjaruldsaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan, az ennek teljes
mértékben megfelel6 informatikai rendszer biztositdsa mellett keriil sor az adatkezelés céljanak, jogalapjanak és
elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes adatait hozzajarulasa nélkill az Adatkezel§ nem tovabbitja,
harmadik személy részére nem teszi hozzaférhet6vé, kivéve, ha ezt jogszabdly kotelezGen irja eld.

14. Az érintett egyéb, vele kozvetleniil, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhatd, beazonosithatatlan — a
tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem mingsilnek.
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12. A BIZTOSITASI TITOK KEZELESE

1.

A biztositaskozvetit6 az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositdsdhoz, a biztositas fenntartasahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a torvény altal meghatarozott egyéb
cél lehet.

Az 1. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztositaskdzvetitd csak az tigyfél
el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositaskozvetitd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, valamint
mindazokat, akik ahhoz a biztositaskdzvetitével kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
hozzajutottak.

A biztositaskozvetits, valamint annak tulajdonosa, a biztositaskozvetit6i vallalkozdsban részesedést
szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, valamint a biztositaskozvetité alkalmazottja,
megbizottja vagy a biztositaskozvetitével munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy
koteles a biztositaskozvetité és a biztositaskozvetité miikodésével kapcsolatban tudomadsdara jutott
Uzleti titkot - id6beli korldtozdas nélkil - meg6rizni.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositaskozvetits ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
c) a biztositaskozvetitd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blintet6lgyben, polgéari peres vagy nemperes eljarasban, koézigazgatdsi hatdrozatok birdsagi
fellilvizsgalata soran eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljard vagyonfeliigyelSvel, a felszamolasi
eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfeligyel6vel, rendkivili vagyonfeliigyelGvel, felszamoldval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré f6hitelez6vel, Csaladi CsGdvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelGvel, birdsaggal

d) a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértGvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok

alkalmazasdra, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a csoport masik vallalkozasaval, valamint egy(tt biztositds esetén a kockazatvallald
biztositaskozvetitkkel,

[) torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartdsban nem szerepl8 gépjarmiivekkel kapcsolatos
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kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggé hatdsagi lgyekben a koézlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az dllomanyatruhdazas keretében ataddasra kerild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az
erre iranyulé megallapodds rendelkezései szerint - az atvevé biztositaskozvetitdvel,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informdcids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel§vel, tovabba - a kézuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében
az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzGvel, tovabba a konywvizsgdldi feladatok ellatdsdhoz szilkséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositaskozvetitd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6é
adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztositaskozvetitével, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositaskozvetitbvel

t) a mezGgazdasagi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkdrenyhitési
szervvel, valamint az agrdrpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allg,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban
megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Ha a fenti e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addigyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositaskozvetitét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd

addkotelezettség ala esd kifizetésr6l torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség

terheli. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott

pénziligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl ered6 kdveteléshez kapcsolodo

biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a
biztositaskozvetit6hoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositaskozvetit6 altal az addéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok

Kormanya kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés elémozditdsardl és a FATCA szabalyozdas végrehajtdsardl szo6lo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggs egyes torvények maodositasardl szl 2014. évi XIX.
torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egytttm(ikodés egyes szabdlyairdl szolé 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-
43/C. §- dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

8. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositaskozvetité altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCAtGrvény alapjan az Aktv. 43/B. és
43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

9. A biztositaskozvetité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a
nyomozd hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat
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merdul fel arra, hogy a biztositasi tigylet a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

10. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositaskozvetits az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

11. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd
atadasa.

12. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar b(inlld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi bnild6z6
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabal - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé
adatot,

b) a pénzligyi informacios egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot.

13. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositaskozvetité altal a harmadik orszagbeli
biztositaskozvetit6hoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténé adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztositaskozvetits tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasdnak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informacids
onrendelkezési jogrol és az Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely médon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak minGsil6é adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy (lizleti adata nem
allapithato meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatosag szamara
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min@silé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomerdtumok kiegészit6 felligyeletérdl sz6ld torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténé adatatadas. A fentebb meghatdrozott adatok dtadasat a biztositaskozvetits a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

15. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl

szamitott 6t év elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak

minGsilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordlni kell. A biztositdskozvetitd az érintett személyt nem
tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrdl. A biztositaskozvetité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
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16. A biztositaskozvetitd a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes

adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény

érvényesithet6. A biztositaskozvetité koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

17. A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgélattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti kéltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerlségét és célszerliségét

ellenérz6 Kormany altal kijeldlt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacids Kdzponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében - az
agrarkar-megdllapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter dltal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel szemben. Nem jelenti az lzleti titok sérelmét a biztositaskdzvetits altal az adéhatdsag
felé tortén6 adatszolgaltatds a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt
kotelezettségteljesitéséhez. Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai fellgyeleti
hatdsdg (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK
hatdrozat mddositasarol és a 2009/79/EK bizottsagi hatdrozat hatalyon kivil helyezésérél sz6lo 2010. november
24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfelelSen.

18. Az elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozoé hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata
soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallo birdsagi
végrehajtoval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben. Nem jelenti
az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositaskozvetit6krél egyedi azonositasra alkalmas adatok
szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, t6ke- és biztositasi piac
szabdlyozasaért felelGs miniszter részére. Nem jelenti az tzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informacios
Kozpont altal végzett adattovabbitas.

19. Aki Uzleti titok birtokdba jut, kdteles azt id6beli korlatozas nélkil meg6rizni. A titoktartasi kotelezettség
alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatas vagy adat az e torvényben meghatarozott kéron kivil a
biztositaskozvetitd az ligyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkoron kivil
nem hasznalhato fel.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett mdédon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositaskdzvetitének vagy tgyfeleinek
hatranyt okozzon. Biztositaskozvetit6 jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositaskozvetitd altal kezelt Gzleti
titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhaszndlhato.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdassal visszatartani az informaciét a kdzérdek(l adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv.- ben meghatarozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén. Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel&en
alkalmazni.

13. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
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Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz hozzaférési jogosultsiaga van,
és/vagy akinek az adatot egy masik adatgazda, vagy harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek az adat
barmilyen mas maédon a birtokaba jutott.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenul a
mUveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik. PI. jogi tanacsadoi feladatok ellatasa.

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki, vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajttatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a mveletek
Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k régzitése.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovibeli kezeléslik korlatozasa céljabdl.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozd teljes fizikai megsemmisitése. Pl. irat ledardldsa,
merevlemez megsemmisitése.

Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozdsa céljabdl.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk
felhaszndldsa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni.

Biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allod
adat, amely a biztositaskozvetité Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositaskozvetitGvel kotott szerz6déseire vonatkozik;

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve -
azonosithatd természetes személy, pl. munkatars, allasajanlatra jelentkez6 természetes személy, az Adatkezel6
szolgaltatasait igénybe vevs természetes személy.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.
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Hozzajarulads: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tadjékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok - teljes kori vagy egyes
mUveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

K6zosségi oldal: azon online platform, melynek gondozasat az Adatkezeld végzi.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilénleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat célzd biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagara
vonatkozé személyes adatok.

Munkatars: az Adatkezel6vel megbizdsi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levé természetes személy, aki az
Adatkezel§ szolgaltatasainak ellatasnak, teljesitésének feladataval van bizva és adatkezelési vagy
adatfeldolgozasi feladatai sordn személyes adatokkal kapcsolatba keriil vagy keriilhet, és akinek tevékenységével
kapcsolatban az Adatkezel6 teljes felelGsséget vallal az érintettek személyi kére és harmadik személyek
irdnydban.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdekl6déshez, megbizhatdsighoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédé jellemzék
elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

Partner: az Adatkezel§ szolgaltatasait szerz6dés alapjan igénybe vevs és/vagy az Adatkezel§ szolgéltatasainak
teljesitéseit elGsegits (teljesitési segéd) jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasagok, amelyek felé az Adatkezel6 - az érintett hozzdajaruldsat kdovetben - személyes adatot tovabbit vagy
tovdbbithat, vagy amelyek az Adatkezel6 szdmara adattdrolasi, feldolgozasi, kapcsolddd informatikai és egyéb
biztonsdgos adatkezelést el6segits tevékenységet végeznek vagy végezhetnek;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (tehat az érintettre) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé
alapjan azonosithaté.

Weboldal: a www.subrosabeta.hu cimen fellelhet8 portél és minden aloldala, amelynek tizemeltetdje az
Adatkezel6.
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